Priloha €. 1 k pvoistnej zmluve
Asistenéné sluzby Standard a Premium

Rozsah vyuzitia a podmienky asistenénych sluzieb CSOB ASSISTANCE: +421 2 444 500 50

TECHNICKA ASISTENCIA Nehoda Porucha
SR Zahranicie SR Zahranicie

OPRAVA/ODTAH/USCHOVA
OPRAVA na mieste 120 € 200 € 70 €/120 € | 150 €/200 €*
alebo: ODTAH do najblizsieho servisu 120 €/170 €* | 250 €/350 €* | 70€/170€* | 150 €/350 €*
alebo: ODTAH do miesta bydliska 120 €/170€* | 250 €/350€* | 70€/170€* | 150 €/350 €*
a/alebo: USCHOVA nepojazdného vozidla 7 dni/10 dni* |10 dni/15 dni*| 3 dni/5 dni* | 3 dni/5 dni*
Obcerstvenie* (drobné obcerstvenie, napoje) 15 €* 15 €* 15 €* 15 €*
POKRACOVANIE V CESTE
(ak doba servisovania vozidla presiahne 8 h)

85 €/osoba/ | 85 €/osoba/ | ORG/85€*/ | 85 €/osobal
Hotel (pocet noci max.) max. 1 noc | max.2noci | osoba*/max. | max. 2 noci

(2 noci*) (3 noci®) 2 noci* (3 noci*)
alebo: AUTOMOBIL 4 dni 4 dni ORG/4 dni* 4 dni
Pristavenie a odstavenie vozidla* ANO* ANO* ANO* ANO*
alebo: VLAK II. TRIEDY ANO ANO ORG/ANO* ANO
alebo: LIETADLO, turist. trieda (ak cesta vlakom presiahne 6 h) NIE ANO NIE ANO
a: ODTAH do miesta bydliska 105 €/150 €* | 350 €/400 €* ORG ORG
Taxi 30 €/50 €* 100 € 30 €/50 €* 100 €
VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA
(cesta nahradného vodic¢a k vozidlu bez naroku na mzdu pri
hospitalizacii vodi¢a po nehode)
VLAK IIl. TRIEDY NIE 150 €/ANO* NIE NIE
alebo: LIETADLO, turist. trieda (ak cesta vlakom presiahne 6 h) NIE 150 €/ANO* NIE NIE
NAVSTEVA BLIZKEJ OSOBY* (preprava blizkej osoby do
miesta hospitalizacie vodic¢a po nehode)
VLAK II. TRIEDY ANO* ANO* NIE NIE
alebo: LIETADLO, turist. trieda (ak cesta vlakom presiahne 6 h) NIE ANO* NIE NIE
85 €/ 85 €/

Hotel (po€et noci max.)* 1 x osoba*/ | 1xosoba*/ NIE NIE

max. 5 noci* | max. 5 noci*
REPATRIACIA VOZIDLA (cesta za Géelom
vyzdvihnutia opraveného vozidla pri oprave nad 7 dni)
VLAK II. TRIEDY NIE/ANO* | 200 €/ANO* | NIE/ANO* | ORG/ANO*
alebo: LIETADLO, turist. trieda (ak cesta vlakom presiahne 6 h) NIE NIE/ANO* NIE NIE/ANO*
alebo: ODTAH vozidla na tzemie SR NIE 600 € NIE ORG
VRAK PO NEHODE (ak odhadované naklady na opravu
prevysia odhadovanu trhovu hodnotu vozidla v SR)
Formality suvisiace s vyradenim z evidencie, zoSrotovanie ORG ORG NIE NIE
Uhrada za zo$rotovanie NIE 200 € NIE NIE
NAHRADNE DIELY
Organizacia nakupu (okrem uhrady za nahradné diely) ORG ORG NIE ORG
Preprava nahradnych dielov do servisu ORG 200 € NIE ORG
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TECHNICKA ASISTENCIA - Ostatné sluzby SR Zahranicie
POKRACOVANIE V CESTE V PRIPADE KRADEZE VOZIDLA

Hotel (poCet noci max.) 85 €/osoba/max. 1 noc 85 €/osoba/max. 2 noci
alebo: AUTOMOBIL 48 h 48 h
alebo: VLAK II. TRIEDY ANO ANO
alebo: LIETADLO, turist. trieda (ak cesta vlakom presiahne 6 h) NIE ANO
Taxi 30 €/50 €* 100 €
STRATA KLUCOV ALEBO UZAMKNUTIE KLUCOV

V MOTOROVOM VOZIDLE

Otvorenie a vymena zamku (bez ceny materialu) 60 €/100 €* 60 €/100 €*
DEFEKT PNEUMATIKY®"

VVymena kolesa, oprava na mieste (bez ceny materialu vratane . "
di);kov a pneumatl'rl)<) alebo odtah df) najbliig{ieho servisu 60 €/100 € 60 €/100 €
ZAMENA PALIVA ALEBO VYCERPANIE PALIVA

Vyprazdnenie nadrze a precerpanie paliva 50 €/100 €* 50 €/100 €*
Odtah do servisu (pri zamene paliva) ORG/100 €* ORG/100 €*
Uhrada nového paliva NIE NIE
Nedostatok paliva — dovoz paliva na miesto ORG/100 €* ORG/100 €*
VYBITA BATERIA, ZAMRZNUTIE POHONNYQH HMOT, .

MOTORA* ALEBO BRZD - ASISTENCIA PRI STARTOVANI @

obtah do najpizhiho senvse o 2 50 €100 € 0 €100 €
FINANCNA TIESEN POISTENEHO (p6zi¢ka za Géelom

Uhrady suvisiacej so Skodovou udalostou — nehoda)

Poskytnutie p6zicky na opravu — zaloha NIE 2000 €
ODOVZDANIE ODKAZU

Odovzdanie odkazu blizkej osobe pri poruche, nehode alebo v tiesni ORG ORG
DRINK TAXI*

Organizacia odvozu poisteného vozidla na miesto uréenia

v pripade, Ze poistena osoba je indisponovana z dévodu ORG* NIE
pozitia alkoholickych napojov

TECHNICKA KONTROLA A EMISNA KONTROLA*

(k)orgsg:iama a objednanie na prehliadku technickej a emisnej ORG* NIE
E%T(k);tréuéle informacii o postupe a povinnostiach v suvislosti ORG* NIE
OBJEDNANIE DO SERVISU*

Pravidelna prehliadka alebo vymena pneumatik ORG* NIE
Cistenie interiéru vozidla ORG* NIE

Vysvetlivky
* — asistencéna sluzba Premium

ORG - organizacia sluzby, uhrada nakladov z vlastnych prostriedkov klienta

ANO - cela sluzba poskytnuta v rézii asistenénej spoloénosti

XXX € — sluzba je poskytnuta v rézii asistencnej spolocnosti do celkového limitu XXX €

NIE — sluzba nie je poskytovana
SR — Slovenska republika
() — defekt pneumatiky vozidla

V pripade, ze dbjde k defektu pneumatiky vozidla, poskytovatel zorganizuje a uhradi vymenu rezervnej pneumatiky
alebo opravu s pouzitim supravy na opravu defektu pneumatiky na mieste do limitu 60/100* Eur. Ak nie je k dispozicii
rezervna pneumatika alebo stav poskodenia pneumatik neumoziuje opravu na mieste, poskytovatel zorganizuje a uhradi
nehradi cenu materialu, suc€iastok ani opravu v servise.

@ — vybita batéria, zamrznutie pohonnych hmét*, motora alebo bfzd — asistencia pri Startovani*

V pripade, ze dbjde k vybitiu batérie, zamrznutiu pohonnych hmét*, motora alebo bfzd vozidla, poskytovatel zorganizuje
a uhradi opravu vozidla na mieste do limitu 50/100 Eur*. Ak stav vozidla alebo iné objektivne skutocnosti neumoziuju
servisu schopného vozidlo spojazdnit.

Poskytovatel nehradi cenu materialu, suciastok ani opravu v servise.
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Vyklad pojmov
V tomto dokumente budu mat jednotlivé pouzité vy-
razy nasledujuci vyznam:

01 asisten¢éna udalost’ — nahodna udalost, ktora
nastala v dobe trvania Poistenia zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
a s ktorou je po splneni podmienok podla tychto
Asistenénych podmienok technickej a administrativ-
no-pravnej asistencie k Poisteniu zodpovednosti za
Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla
(dalej len ,Asistentné podmienky“) spojeny vznik
povinnosti poskytovatela asistenénych sluzieb (dalej
len ,poskytovatel“) zorganizovat asistenénu sluzbu.

02 asisten¢na sluzba — sluzba poskytovana poiste-
nému, ktoru zorganizuje poskytovatel podfa podmie-
nok a v rozsahu programov Standard a Premium,
ktoré su uvedené v tychto Asistenénych podmien-
kach, ak nastane asisten¢na udalost.

03 dopravna nehoda — nahodna udalost (napr.
stretnutie s inym vozidlom, narazenie vozidla do
objektu, zidenie z cestnej komunikacie) majuca za
nasledok technicku nespésobilost vozidla, t. j. taky
stav, ktory méze bezprostredne ohrozit' prevadzkoveé
vlastnosti vozidla alebo méze byt zdrojom ohrozenia
bezpecnosti cestnej premavky, zivotného prostredia,
verejného zdravia, pripadne zdrojom znecistenia ale-
bo poskodenia pozemnej komunikacie.

04 chyba vodic¢a — nepojazdnost’ vozidla vzniknu-
ta v doésledku nasledujucich udalosti: strata klucov
alebo ich zabuchnutie vo vozidle, defekt pneumatiky,
nacerpanie nespravneho druhu paliva alebo vybita
batéria. V programe Premium sa za chybu vodi¢a
povazuje aj vyCerpanie paliva, zamrznutie pohon-
nych hmot, motora alebo bfzd.

05 kradez vozidla — umyselné protipravne konanie
spocCivajuce v lupezi, kradezi, neopravnenom pou-
Zivani vozidla alebo v pokuse o dokonanie niektorej
z uvedenych €innosti, a to v sulade s prislusnymi usta-
noveniami Trestného zakona platného v Slovenske;j
republike alebo predpismi upravujucimi obdobné skut-
kové podstaty trestnych Cinov v zahrani€i. Za kradez
vozidla sa povazuje aj kradez Casti vozidla, pre ktoré
sa toto vozidlo stane nepojazdnym.

06 nahradné vozidlo — vozidlo rovnakej alebo nizSej
kategorie ako vozidlo poisteného. Vybava nahradné-
ho vozidla sa méze lisit od vybavy vozidla poisteného.
Na poziadanie poisteného méze poskytovatel zorga-
nizovat pristavenie a odstavenie nahradného vozidla.
Uhrada nakladov za pristavenie a odstavenie vozidla
zavisi od dohodnutého asistenéného programu. Dial-
nicné poplatky a naklady na pohonné hmoty v suvis-
losti s poskytnutim nahradného vozidla si hradi poiste-
ny sam. Poskytovatel méze vyzadovat od poisteného
zaruku formou blokacie sumy na platobnej karte.

07 narok na poskytnutie asistenénych sluzieb
— narok na poskytnutie asistencnych sluzieb uvede-
nych v tychto Asisten¢nych podmienkach maju len
motorové vozidla do 3,5 t, jednostopové v kategorii
L a viacstopové motorove vozidla v kategdriach L,
M1 a N1 s platnym osvedCenim o evidencii vozidla
vydanym prisluSnym organom Slovenskej republiky
(dalej len ,osvedCenie o evidencii vozidla“) a plat-
nym Poistenim zodpovednosti za Skodu sp6sobent
prevadzkou motorového vozidla uzavretym v CSOB
Poistovni, a. s. (dalej len ,poistoviia“). Pocet osbb,
ktoré mézu vyuzit' asistencné sluzby, je limitovany
maximalnym poc¢tom sedadiel uvedenym v osvedce-
ni o evidencii vozidla.
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08 porucha — nepredvidatelné preru$enie alebo
ukoncCenie prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému
dojde prerusenim Cinnosti jeho Casti alebo sucasti.
Za poruchu neméze byt povazované takeé preruSenie
prevadzkyschopnosti vozidla, ktoré bolo zapri€inené
nedostatkom alebo zamenou prevadzkovych meédii
alebo nedostato¢nou udrzbou. Poruchou nie je sys-
tematicka obnova vozidla, jeho udrzba (periodicka
alebo ina), technicka prehliadka, inStalacia dodat-
kovych zariadeni ani nedostatok v povinnych dopin-
koch vozidla.

09 rodinny prislusnik — otec, matka, dieta, manzel
alebo manzelka, brat alebo sestra poisteného, ako aj
druh/druzka zijuci/a s poistenym viac ako jeden rok
v spolo¢nej domacnosti.

10 zahranicie — krajiny, ktoré su su€astou medzina-
rodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia zod-
povednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motoro-
veho vozidla, ak Clenstvo tychto krajin nie je ku driu
asistencnej udalosti pozastavené. Uzemna platnost
na poskytovanie asistencnych sluzieb je blizSie defi-
novana v bode 3. tejto prilohy k poistnej zmluve (da-
lej len ,priloha®).

11 zorganizuje — uskutoCnenie vSetkych nevyhnut-
nych ukonov, ktoré je podla tejto prilohy povinny vy-
konat poskytovatel a ktoré su uskuto&nené za ucelom
poskytnutia dohodnutych asistencnych sluzieb uvede-
nych v tychto Asistencnych podmienkach. VSetky na-
klady za poskytnutie takychto sluzieb hradi poisteny.

12 zorganizuje a uhradi — uskutoCnenie vSetkych
nevyhnutnych ukonov, ktoré je podla tejto prilohy po-
vinny vykonat poskytovatel a ktoré su uskutocnené
za ucelom poskytnutia asistenénych sluzieb uvede-
nych v tychto Asistenénych podmienkach. Asistenc-
né sluzby poskytovatel uskuto€nuje na svoje vlastné
naklady prostrednictvom svojej vlastnej siete doda-
vatelov sluzieb, a to az do pefiaznych limitov, ktoré
su uvedené v prisludnych ustanoveniach tychto Asis-
tenCnych podmienok alebo v pripade, Ze neexistuje
pefiazny limit na poskytnuty druh asistencnej sluz-
by do vysky realnych nakladov osobitne dohodnu-
tych za takto poskytnuté asistencné sluzby v sulade
s Asistenénymi podmienkami.

VSeobecné ustanovenia

Zakladnym ciefom poskytnutia asistencnych sluzieb
podla tejto prilohy je spojazdnit do€asne nepojazdné
vozidlo po dopravnej nehode, poruche alebo chybe
vodi€a a nasledne umoznit’ poistenému pokraCovat
vozidlom v ceste. Pre tieto pripady poskytovatel pred-
nostne zabezpecuje opravu vozidla na mieste alebo
jeho odtiahnutie do najblizSieho servisu schopného
vozidlo opravit. V pripade, Ze zabezpecenie tychto
asistencnych sluzieb nie je mozné, poskytovatel zor-
ganizuje uschovu vozidla, pripadne jeho odtiahnutie
do miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe druhu asisten¢nej sluzby, ktora
bude poistenému poskytnuta, je v plnej kompetencii
poskytovatela.

Asistencné sluzby su uhradzané do vysky penaz-
nych limitov, alebo, ak penazny limit nie je stanove-
ny, do vysky realnych nakladov osobitne dohodnu-
tych za takto poskytnuté asistencné sluzby v sulade
s Asistenénymi podmienkami (dalej v texte ozna-
c¢ované spolo¢nym nazvom limit“). Tato uhrada je
poskytovana na jednu poistnu udalost. Asistencné
sluzby mbze poisteny pocas trvania poistenia vyuzit
opakovane.
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo posudit opravne-
nost a hospodarnost sluzieb, ktoré su predmetom
naroku na poskytnutie asistencnych sluzieb, a vyko-
nat refundaciu nakladov za sluzby poskytnuté pois-
tenému iba do vysky, ktord by v danom mieste do-
siahli uc¢elne vynalozené naklady na rovnaké alebo
podobné sluzby.

VSetky naklady na asistencné sluzby, ktoré prevysuju
limity stanovené v tychto Asistenénych podmienkach
pre jednotlivé druhy asisten¢nych sluzieb, budu hra-
dené v plnej vyske poistenym na mieste z jeho vlast-
nych prostriedkov.

Poisteny ma narok na plnu nahradu nakladov za asis-
tenCné sluzby, ktoré si zorganizoval a uhradil sam
priamo na mieste, len ak sa tak stalo po predcha-
dzajucom suhlase poskytovatefa. Uhrada takychto
asistencnych sluzieb bude predmetom posudenia zo
strany poskytovatela, najma ak budu naklady uhra-
dené mimo siete dodavatelov poskytovatela alebo
poistovne.

Ak si poisteny zorganizoval a uhradil asistencné
sluzby sam priamo na mieste bez predchadzajuceho
suhlasu poskytovatela, takéto naklady mu budu pre-
platené len vtedy, ak poisteny preukaze, Ze vyvinul
maximalne mozné usilie, aby sa s poskytovatelom
spojil, a nepodarilo sa mu to ani po opakovanom po-
kuse, alebo ak to z preukazatelne objektivnych do-
vodov nebolo mozné. V takom pripade poskytovatel
poskytne nahradu nakladov v takej vyske, v akej by
uhradil rovnaké alebo podobné sluzby prostrednic-
tvom vlastnej siete dodavatelov sluzieb.

Asistencné sluzby su poskytované poistenému alebo
osobe opravnenej viest a pouzivat' poistené vozidlo
so suhlasom poisteného v pripade, ze asisten¢na
udalost nastala na poistenom vozidle.

Poistovna si vyhradzuje pravo menit rozsah a posky-
tovatela asisten¢nych sluzieb.

Uzemna platnost’

Uzemna platnost na poskytovanie asistencnych slu-
Zieb je uvedena na platnej zelenej karte (medzina-
rodna automobilova poistovacia karta) vydanej pois-
toviiou — CSOB Poistovna, a. s., Zizkova 11, 811 02
Bratislava, Slovenska republika, zapisana v OR OS
Bratislava |, odd. Sa, vl. ¢. 444/B, ICO: 31325416.

V sucasnosti medzi problematické krajiny patri Mol-
davsko, a z tohto dévodu je pravdepodobné, Ze po-
isteny za poskytnuté sluzby bude musiet platit v ho-
tovosti.

V pripade vzniku asisten¢nej udalosti v problematic-
kych krajinach poskytovatel zasle informacny e-mail
na adresu kontaktnej osoby a poskytovanie sluzieb
bude rieSit v sucinnosti s poistoviou.

Vyluky z poskytnutia asistenénych sluzieb

Poskytnutie asistencnych sluzieb v pripade doprav-

nej nehody, poruchy alebo chyby vodi¢a sa nevzta-

huje na Skody:

a) vzniknuté v dbsledku nekontaktovania a/alebo
nereSpektovania pokynov poskytovatela, a/ale-
bo ak naklady neboli vopred s poskytovatelom
konzultované a odsuhlasené,

b) spbsobené nedostatkom pohonnych hmot
s vynimkou, ak je v poistnej zmluve dojednany
program Premium,

c) vzniknuté pri riadeni osobou, ktord nema pred-
pisané opravnenie na riadenie motorového vo-
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zidla, alebo vozidlo nema platné osvedcenie
o technickej kontrole vozidla,

d) vzniknuté nespravnou udrzbou, opravou alebo
obsluhou vozidla alebo pretazovanim vozidla,
ako aj Skody vzniknuté ako nasledok toho,
Ze vozidlo je v stave nespésobilom na cestnu
prevadzku,

e) vzniknuté v désledku vojnovych udalosti, vzbur,
povstani alebo inych nasilnych nepokojov, sa-
botaze, atentatu, teroristickych aktov, stavok ale-
bo zasahom $tatnej moci a spravy a v pricinnej
suvislosti s nimi,

f)  vzniknuté dmyselnym konanim poistnika, poiste-
ného vratane rodinnych prislusnikov alebo inych
0sOb konajucich z podnetu niektorej z tychto
osob,

g) vzniknuté pri pouziti vozidla na trestnu Cinnost
os6b uvedenych v ustanoveni pism. f) alebo
s ich vedomim alebo pri ich samovrazde alebo
pokuse o Au,

h) vzniknuté pri riadeni vozidla osobou, ktora bola
pod vplyvom alkoholu, omamnej alebo psy-
chotropnej latky. To tiez plati, ak sa vodi¢ hava-
rovaného vozidla odmietne podrobit prisluSnému
vySetreniu na pritomnost alkoholu alebo uvede-
nych latok v jeho tele,

i) vzniknuté pri pretekoch, prehliadkach a suta-
ziach akéhokolvek druhu vratane pripravnych
jazd a tréningov k nim alebo jazdou mimo verej-
nej komunikacie,

j) vzniknuté v pric¢innej suvislosti s vandalizmom,
pokusom o odcudzenie vozidla €i kradezou jed-
notlivych €asti vozidla, ktoré nespdsobuju jeho
nepojazdnost, s vynimkou, ak je v poistnej zmlu-
ve dojednany program Premium,

k) vzniknuté v pri€innej suvislosti s radioaktivitou,
extrémnymi klimatickymi zmenami, ekologickymi
katastrofami,

[) vzniknuté v pri€innej suvislosti so Zivelnymi uda-
lostami s vynimkou, ak je v poistnej zmluve do-
jednany program Premium,

m) ktoré uz boli predmetom poskytnutia asistenc-
nych sluzieb alebo pri ktorych uz poskytovatel
vyzval poisteného k odstraneniu priciny ich vzni-
Ku,

n) vzniknuté osobam, ktoré su prepravované ta-
xisluzbou alebo inym prepravcom na zaklade
zmluvy o preprave osbb, alebo osobam, ktoré su
prepravované za uplatu.

Administrativna — pravna asistencia

. Pravne a administrativne informacie

V pripade potreby poskytovatel poistenému poskyt-

ne nizsie uvedené pravne a administrativne informa-

cie a rady:

— rady o postupoch po dopravnej nehode,

— informacie o pravidlach cestnej premavky na uzemi
Slovenskej republiky,

— informacie o pravidlach cestnej premavky v zahra-
nici,

— nevyhnutné doklady a potvrdenia na pobyt v cielo-
vej krajine cesty,

— adresy spravnych a policajnych organov, doprav-
nych inSpektoratov.

Telefonicka pomoc v nudzi

Poskytovatel poskytne poistenému v pripade nu-

dze informacie o adresach, telefonickych kontaktoch

sluzieb poistovatela, pripadne poskytovatela (odta-

hova sluzba, opravoviia, servis).
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

V pripade poistnej udalosti poskytovatel zorganizu-
je a uhradi elektronické nahlasenie poistnej udalosti
poistovatelovi.

TImoéenie a preklady v zahranici

Ak o to poisteny poziada, poskytovatel zorganizuje
a uhradi do limitu 200 Eur poistenému timocnicku
a prekladatelskd pomoc v suvislosti s vedenim vo-
zidla v zahranici v nasledujucich situaciach:

— telefonické timocenie v pripade cestnej kontroly,

— telefonické timocenie pri komunikacii s policiou
v pripade vzniku asisten¢nej udalosti,

— telefonické timocenie v pripade colného konania na
hraniénom priechode,

— telefonické timocenie pri komunikacii s miestnou
administrativou,

— telefonické tlmocCenie v pripade hospitalizacie
a navstevy zdravotného zariadenia,

— telefonické preklady a rady pri vyplfiovani
cudzojazy¢nych formularov,

—bezné preklady jednoduchych  formularov
telefaxom.

Poskytovatel tiez zorganizuje pritomnost’ timoc¢nika
pri policajnom vySetrovani, pripadne pri sidnom ko-
nani vratane uhrady jeho sluzieb, cestovnych nakla-
dov a pobytu do limitu 200 Eur.

Vzt'ahy so zastupitelskymi aradmi
V pripade, ze dbjde k vaznej dopravnej nehode v za-
hrani¢i za u€asti poisteného alebo pokial sa poisteny
ocitne v zahrani¢i v situacii, ked' je zadrzany alebo
uvazneny v suvislosti s dopravnou nehodou, Posky-
tovatel zorganizuje a uhradi do limitu 200 Eur nasle-
dujuce asistencné sluzby:

— oznamenie dopravnej nehody, pri ktorej doslo
k zna¢nej Skode na vozidle alebo k ujme na zdravi,
prislusnému zastupitefskému uradu,

— navstevu, pripadne pomoc pracovnika
zastupitelského uUradu v pripade zadrzania alebo
uvaznenia poisteného.

Strata dokladov

V pripade, ze dbjde v zahranici k strate dokladov po-
isteného, poskytovatel zorganizuje a uhradi do limitu
200 Eur nasledujuce asistencné sluzby:

— pomoc pri vystaveni nahradnych dokladov od vo-
zidla (technického preukazu),

—pomoc pri vystaveni nahradného vodi¢ského
opravnenia,

— dorucenie predmetnych dokladov do miesta, kde
sa poisteny nachadza.

Poskytovatel neuhradi spravne poplatky (napr. kol-
ky) a dalSie naklady (napr. naklady na obstaranie fo-
tografie, képie, poplatky za notarske overenia, admi-
nistrativne poplatky atd.), ktoré vzniknu v suvislosti
s obstaranim alebo vystavenim nahradnych dokla-
dov.

Vzt'ahy s policajnymi organmi

Poskytovatel v pripade dopravnej nehody poisteného:

—zorganizuje a uhradi pomoc poistenému pri
vyplhovani protokolu o dopravnej nehode,

— zorganizuje a uhradi naklady do limitu 200 Eur
na zabezpecenie protokolu o dopravnej nehode v
pripade, Ze bol policiou spisany, ale nebol vydany,

— zorganizuje a uhradi naklady do limitu 200 Eur na
vratenie dokladov, ktoré boli zadrzané v désledku
dopravnej nehody.

Zadrzanie alebo vazba po dopravnej nehode

V pripade, Ze je poisteny v désledku dopravnej neho-

dy zadrZany alebo vzaty do vazby alebo mu to hrozi:
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— poskytovatel  zorganizuje zalohové zloZenie
finanCnej Ciastky v miestnej mene do celkovej
hodnoty 10 000 Eur v mene poisteného ako zaruku
(kauciu) pozadovanu za prepustenie poisteného,

— poskytovatel zorganizuje a zalohovo uhradi
naklady na pravne zastupovanie poisteného do
limitu 800 Eur,

— poskytovatel zalohovo uhradi za poisteného Skodu
do limitu 5 000 Eur, ktoru sposobil tretej osobe
nedbanlivym konanim,

— poskytovatel zorganizuje a uhradi do limitu 200 Eur
dorucenie a nasledné odovzdanie osobnych potrieb
poistenému,

— poskytovatel zorganizuje Uschovu nepojazdného
vozidla,

— poskytovatel zorganizuje a uhradi odovzdanie od-
kazov poisteného jeho rodinnym prislusnikom.

Pokial bolo vozidlo poisteného v désledku dopravnej

nehody zadrZzané policajnymi organmi daného $tatu:

— poskytovatel zorganizuje a uhradi naklady do limitu
200 Eur vynalozené za ucelom vydania zadrzaného
vozidla,

— poskytovatel zorganizuje a uhradi cestovné
naklady na navrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na uzemi Slovenskej republiky
alebo pokracovanie cesty do cielového miesta.
Na navrat do miesta trvalého bydliska alebo na
pokraCovanie v ceste zvoli poskytovatel taky
dopravny prostriedok (vlakovy listok Il. triedy alebo
v zahrani€i aj letenka ekonomickej triedy v pripade,
ze cesta vlakom presiahne 6 hodin), ktory bude
v sulade s cielom cesty poisteného.

Sudne alebo spravne konanie po dopravnej ne-

hode

V pripade, Ze je proti poistenému v désledku doprav-

nej nehody vedené spravne konanie, trestné alebo

iné sudne konanie:

— poskytovatel zorganizuje a zalohovo uhradi nakla-
dy na pravne zastupovanie poisteného do limitu
800 Eur,

— poskytovatel zorganizuje a zalohovo uhradi nakla-
dy na timo¢nika za ucelom timoc¢enia do rodného
jazyka poisteného do limitu 200 Eur,

— poskytovatel zorganizuje ubytovanie poisteného
v pripade jeho predvolania za ucelom ucasti na
stidnom konani,

— poskytovatel zorganizuje dopravu poisteného k pri-
sluSnému sudu v pripade jeho predvolania za uce-
lom u&asti na sudnom konani.

Asistencia pri nahrade Skody

Pokial bude pri dopravnej nehode poistenému spo-
sobena Skoda na zdravi alebo na vozidle a vinnikom
bude vodi¢ druhého dopravného prostriedku, posky-
tovatel do celkového limitu 200 Eur:

— zabezpedi pripravu ziadosti o odSkodnenie ako po
formalnej, tak i po pravnej a obsahovej stranke vra-
tane zabezpeclenia vsetkych relevantnych doku-
mentov k Ziadosti,

— poda Ziadost o nahradu spdsobenej Skody poisto-
vatelovi vinnika dopravnej nehody a zaroven za-
bezpeci Casové sledovanie pripadu,

— v pripade neodévodneného zamietnutia naroku na
nahradu Skody poistovatelom vinnika poskytova-
tel zabezpedi odvolanie proti takému zamietavému
stanovisku.

Poskytovatel tiez v pripade sudneho konania zorga-
nizuje a zalohovo uhradi naklady na pravne zastupo-
vanie poisteného do limitu 800 Eur.
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5.10. Podmienky poskytnutia zalohovej platby v pripa-
doch uvedenych v bodoch 5.7 az 5.9 tychto Asis-
tenénych podmienok

Zalohova platba v pripadoch uvedenych v €lankoch
5.7. az 5.9. bude poskytnuta az po tom, €o tretia oso-
ba zlozi protihodnotu zodpovedajucej Ciastky v Eur
na ucet poskytovatela. Poskytovatel je povinny vra-
tit nevyuzité financné prostriedky v pinej vySke tretej
osobe, ktora zabezpecenie poskytla najneskér do tri-
dsiatich dni od kone&ného vyuctovania nakladov za
poskytnuté asistencné sluzby.

Poisteny straca narok na poskytnutie zalohy alebo
inG Uhradu nakladov v zmysle tohto bodu v pripa-
de, ak sa v suvislosti s dopravnou nehodou dopustil
umyselného trestného &inu alebo bol pod vplyvom
alkoholu, psychotropnych a omamnych latok, drog
Ci inych chemickych prostriedkov, ktoré ovplyvriuju
zavaznym spOsobom spdsobilost poisteného viest
a ovladat dopravny prostriedok.

6. Pomoc vo finan€nej tiesni
Ak bude poisteny vo financnej tiesni z dévodu neho-
dy alebo poruchy vozidla v zahranici, poskytovatefl
mu poskytne pefiaznu Ciastku az do limitu 2 000 Eur
na ucel opravy vozidla a jeho opatovné spojazdne-
nie. Peflazna Ciastka bude poskytnuta vo forme za-
lohovej platby.

Zalohova platba bude poskytnuta az po tom, €o tre-
tia osoba zloZi protihodnotu zodpovedajucej Ciastky
v Eur na ucet poskytovatela.

Poskytovatel je povinny vratit nevyuzité financné
prostriedky ur€ené na opravu vozidla v plnej vyske
tretej osobe, ktora zabezpecenie poskytla, najneskér
do tridsiatich dni od kone¢ného vyuc¢tovania nakla-
dov za opravu vozidla.
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