Povinné zmluvné poistenie

g GENERALI

Prehlad rozsahu, podmienok a limitov
plnenia asistencnej sluzby PZP KLASIK

(dalej len ,Prehfad®)

Nehoda Porucha
SR Zahranicie SR Zahranicie

OPRAVA/ODTIAHNUTIE/USCHOVA/VYPROSTENIE
Oprava na mieste 100 € 100 € 100 € 100 €
Odtiahnutie do najblizSieho servisu LDiDic naiblizst EugiEleell  najblizs]

servis servis servis servis
Uschova nepojazdného vozidla 5 dni 5 dni 5 dni 5 dni
Repatriacia ORG ORG

bezna bezna bezna bezna

Vyprostenie

technika technika technika technika

OPRAVA/ODTIAHNUTIE/USCHOVA
Ubytovanie (max. pocet noci) — posadka vozidla*

Nahradné vozidlo
Nahradna pre celti posadku vozidla*

2x75€ 2x75€ 2x75€ 2x75€
osoba/noc osoba/noc osoba/noc osoba/noc

3 dni/lkat. B 3 dni/kat. B 3 dni/kat. B 3 dni/kat. B
500 € 500 € 500 € 500 €

ZIVELNA UDALOST
Oprava na mieste

Odtiahnutie do najblizSieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla
Repatriacia

Vyprostenie

100 € 100 €

vvvvvvvv

servis servis
5 dni 5 dni
ORG ORG
bezna bezna

technika technika

KRADEZ VOZIDLA
Ubytovanie (max. pocet noci) — posadka vozidla*

Nahradné vozidlo
Nahradna pre celt posadku vozidla*

2x75€ 2x75€ 2x75€ 2x75€
osoba/noc osoba/noc osoba/noc osoba/noc

3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
500 € 500 € 500 € 500 €

POSKODENIE VOZIDLA ZVIERATOM
Oprava na mieste
Odtiahnutie do najblizSieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla

ORG ORG
ORG ORG
ORG ORG




Nehoda Porucha
SR Zahranicie SR Zahranicie
STRATA/ZALOMENIE/UZAMKNUTIE KLUCOV VO VOZIDLE
Uhrada zamok, novych klaéov NIE NIE
60 €/ 60 €/
Otvorenie vozidla/odtiahnutie do najblizSieho servisu najbliz§i  najblizsi
servis servis
DEFEKT
Cena nahradného materialu (pneumatiky, disk...) NIE NIE
100 €/ 100 €/
Oprava na mieste/odtiahnutie do najblizSieho servisu najbliz§i  najblizsi
servis servis
ZAMENA PALIVA, NEDOSTATOK PALIVA
. . . . . . 60 €/ 60 €/
Dovoz paliva na miesto, vyprazdnenie a pre€erpanie s il
. . . ey s . najblizsi najblizsi
paliva/odtiahnutie do najblizSieho servisu . .
servis servis
Uhrada nového paliva NIE NIE
VYBITA/POSKODENA BATERIA
Oprava na mieste ORG ORG
Odtiahnutie do najblizsSieho servisu ORG ORG
ZAMRZNUTE PALIVO
Oprava na mieste ORG ORG
Odtiahnutie do najblizSieho servisu ORG ORG
VANDALIZMUS
Oprava na mieste 100 € 100 €
Odtiahnutie do najblizSieho servisu najb“.ZS' najb“.ZS'
servis servis
REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI
Cesta pre opravené vozidlo 150 € 150 €
Odtiahnutie vozidla do vlasti 600 € 600 €
VRAK PO NEHODE
Formality s vyradenim vozidla z evidencie ORG ORG
Uhrada zosrotovania 200 € 200 €




Nehoda

Porucha

SR Zahranicie

SR Zahranicie

NAHRADNE DIELY

Nakup ORG ORG

Odoslanie nahradnych dielov ANO ANO

FINANCNA TIESEN POISTENEHO

Poskytnutie zalohy na opravu ORG ORG

VYSVETLIVKY:

*posadka vozidla maximalny pocet os6b vo vozidle podla udajov v osvedCeni o evidencii vozidla

ANO tuto sluzbu zaistuje asistencna sluzba

NIE asistencna sluzba nezahffia tuto sluzbu

ORG sluzba je sprostredkovana zo strany asistencnej spoloénosti, poisteny je povinny
vykonat’ uhradu z vlastnych prostriedkov

XXX € sluzba je vykonana v rézii asistencnej spolocnosti do celkového limitu XXX €

Udaje uvedené v tejto tabulke predstavuiju horny limit pre asistenéné sluzby poskytované poistovatelom
prostrednictvom asistencnej sluzby (dalej aj ,Assistance®), ktoré su blizSie definované v tomto Prehlade.

Nehoda vozidla

Ak dbjde na uzemi SR alebo v zahrani¢i k nehode, ktora sa stala na pozemnej komunikacii v priamej pricinnej
suvislosti s prevadzkou vozidla v pohybe a nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym alebo nespsobilym
na prevadzku na pozemnych komunikaciach v zmysle prisluSnych platnych pravnych predpisov danej krajiny,
Assistance podfa limitov tabulky v tomto Prehlade:

— zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti alebo ;

— zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu (Uzemie SR, CR). V pripade zahraniCia zorganizuje
odtiahnutie do najblizSieho servisu alebo

— zorganizuje a uhradi odtiahnutie do miesta ur€eného poistenym, no maximalne do ekvivalentu nakladov za od-
tiahnutie do najbliZzSieho servisu,

— zorganizuje a uhradi vyprostenie poisteného vozidla jednou beZnou technikou urenou na odtiahnutie vozidla,
ak bude na vyprostenie potrebnych viac vozidiel, Assistance tuto sluzbu zorganizuje za uhradu,

— zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného alebo nespdsobilého vozidla v depe odtahovacej sluzby do doby otvo-
renia servisu alebo Uschovu v servise, kde by sa malo vozidlo opravovat do doby, ked bude vozidlo zrepatriované.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

Porucha vozidla

Ak dbjde na uzemi SR alebo v zahrani¢i k mechanickej €i elektronickej poruche vozidla, ked je vozidlo nepojazdné
alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach v zmysle prisludnych platnych pravnych predpisov
danej krajiny, Assistance podla limitov tabufky v tomto Prehlade:

— zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti alebo ;

— zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu (Uzemie SR, CR). V pripade zahraniCia zorganizuje

— zorganizuje a uhradi odtiahnutie do miesta ur€eného poistenym, no maximalne do ekvivalentu nakladov za od-
tiahnutie do najblizSieho servisu,

— zorganizuje a uhradi vyprostenie poisteného vozidla jednou beznou technikou urenou na odtiahnutie vozidla,
ak bude na vyprostenie potrebnych viac vozidiel, Assistance tuto sluzbu zorganizuje za uhradu,

— zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného alebo nespésobilého vozidla v depe odtahovacej sluzby do doby
otvorenia servisu alebo Uschovu v servise, kde by sa malo vozidlo opravovat do doby, ked bude vozidlo zrepa-
triované.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.




Mobilita (pokraCovanie v ceste) v pripade nehody €i poruchy vozidla

V pripade nehody €i poruchy, ak je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komu-
nikaciach v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov danej krajiny, zaroven vozidlo nie je opravitefné do
8 hodin od nahlasenej poistnej udalosti, Assistance:

— zorganizuje a uhradi nahradné ubytovanie na nevyhnutne nutnud dobu, maximalne v8ak po dobu uvedenu v tom-
to Prehlade, alebo

— zorganizuje a uhradi nahradnu dopravu vyuzitim verejnej dopravy (autobus, vlak, lietadlo), ktora poisteného do-
pravi do miesta trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta, podla limitov
v tabulke tohto Prehladu, alebo

— zorganizuje a uhradi prenajom nahradného vozidla maximalne vSak na dobu uvedenu v tabulke tohto Prehladu,
doba zapozi€ania nesmie prekrocCit dobu opravy nepojazdného alebo nespésobilého vozidla. Naklady spojené
s prevadzkou zapoZzi¢aneého vozidla (napr. na pohonné hmoty, mytne) a pripadnu vzniknuti $kodu na tomto
vozidle Assistance nehradi.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

Zivelna udalost’

Ak dbjde na uzemi SR alebo v zahrani¢i k nahodnému a nahlemu pd&sobeniu nasledujucich prirodnych
fyzikalnych sil:

poziaru, vybuchu, uderu blesku, narazu alebo zruteniu lietadla, jeho €asti alebo jeho nakladu, zaplave, povodni,
vichrici (rychlost' vetra vysSia ako 75 km/h), krupobitiu, zosuvu pddy, zruteniu skal alebo zemin, zosuvu alebo
zruteniu snehu a/alebo lavin, padu stromov, stoziarov a inych predmetov, zemetraseniu dosahujicemu aspon
6. stupen medzinarodnej stupnice (EMS-98),

Assistance podfa limitov tabulky v tomto Prehlade:

— zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti alebo y

— zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu (Uzemie SR, CR). V pripade zahraniCia zorganizuje

— zorganizuje a uhradi odtiahnutie do miesta ureného poistenym, no maximalne do ekvivalentu nakladov za od-
tiahnutie do najbliZzSieho servisu,

— zorganizuje a uhradi vyprostenie poisteného vozidla jednou beznou technikou ur€enou na odtiahnutie vozidla,
ak bude na vyprostenie potrebnych viac vozidiel, Assistance tuto sluzbu zorganizuje za uhradu,

— zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného alebo nespdsobilého vozidla v depe odtahovacej sluzby do doby otvo-
renia servisu alebo uschovu v servise, kde by sa malo vozidlo opravovat do doby, ked bude vozidlo zrepatriované.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

Kradez vozidla

Ak dbjde k odcudzeniu vozidla a tato je riadne nahlasena policajnym organom v danej krajine, Assistance:

— zorganizuje a uhradi nahradné ubytovanie na nevyhnutne nutnu dobu, maximalne v8ak na dobu uvedenu v ta-
bulke tohto Prehladu, alebo

— zorganizuje a uhradi nahradnu dopravu vyuzitim verejnej dopravy (autobusom, viakom, lietadlom), ktora poiste-
ného dopravi do miesta trvalého bydliska na Uzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do ciefového miesta podla
limitov v tabulke tohto Prehfadu, alebo

— zorganizuje a uhradi prenajom nahradného vozidla, maximalne vSak na dobu uvedenu v tabulke tohto Prehla-
du. Naklady spojené s prevadzkou zapoziCaného vozidla (napr. na pohonné hmoty, mytne) a pripadnu vzniknutu
Skodu na tomto vozidle Assistance nehradi.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

Poskodenie vozidla zvieratom

Ak dbjde na uzemi SR alebo v zahrani¢i k poSkodeniu motorového priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom,
a to: kablov a kablovych zvazkov, brzdovej sustavy, chladiacej sustavy alebo odhlu¢nenia, Assistance:

— zorganizuje opravu na mieste poistnej udalosti alebo B
— zorganizuje odtiahnutie do najblizSieho servisu (Uzemie SR, CR). V pripade zahranicia zorganizuje odtiahnutie
do najblizSieho autorizovaného servisu.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance. Poisteny je povinny vykonat
Uhradu z vlastnych prostriedkov.




Strata, zalomenie klucov alebo uzamknutie kfu¢ov vo vozidle

V pripade, ze ddjde k strate klucov, ich zalomeniu alebo ich uzamknutiu vo vozidle v SR alebo v zahranici, bez
moznosti vozidlo odomknut, Assistance:

— zorganizuje a uhradi otvorenie dveri priamo na mieste, podla naroku uvedeného v tabulke tohto Prehladu alebo
— zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu z miesta udalosti, podla limitov uvedenych v tabulke
tohto Prehladu.

Vymenu zamkov a pripadnu cenu materialu a nahradnych dielov uhradi poisteny.
Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

Defekt pneumatiky

V pripade, ze dojde na uzemi SR alebo v zahrani¢i k defektu pneumatiky, Assistance:

— zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste, podla narokov uvedenych v tabulke tohto Prehla-
du; Assistance nehradi nahradnu pneumatiku ani nahradné diely,

— zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu z miesta udalosti, podla limitov uvedenych v tabulke
tohto Prehladu.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

Nedostatok paliva

V pripade, Ze dbjde na Uzemi SR alebo v zahranici k vyCerpaniu paliva vo vozidle, Assistance zaisti dovoz paliva
na miesto, kde sa vozidlo nachadza, podla limitu uvedeného v tabulke tohto Prehlfadu. Assistance nehradi dove-
zené palivo.

Zamena paliva

V pripade, Ze nedopatrenim, omylom alebo nedorozumenim déjde pri Cerpani pohonnych hmét v priestoroch Cer-
pacej stanice k zamene pohonnych hmét, Assistance:

— zorganizuje a uhradi prijazd asistencného vozidla, ktoré vyprazdni palivovu nadrz, podfa limitov v tabulke tohto
Prehladu, alebo

Cenu paliva a potrebnu suvisiacu opravu uhradi poisteny. Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne
v pravomoci Assistance.

Zamrznuté palivo

Ak déjde na uzemi SR alebo v zahranici k situacii, ked je vozidlo nespdsobilé alebo nepojazdné v désledku za-
mrznutého paliva, Assistance:

— zorganizuje odtiahnutie do najblizSieho servisu z miesta udalosti.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance. Poisteny je povinny vykonat
Uhradu z vlastnych prostriedkov.

Vybita alebo poskodena batéria
V pripade, Ze je vozidlo nepojazdné v SR alebo v zahrani¢i z dévodu vybitej batérie alebo dbjde k jej poSkodeniu,
Assistance:
— zorganizuje dobitie batérie priamo na mieste alebo

Cenu materialu a nahradnych dielov uhradi poisteny.

Limity poskytovanych asisten¢nych sluzieb pri vybiti batérie sliziacej na pohon elektromotora pri elektromobiloch
su uvadzané v tabulke v Casti ,Nedostatok paliva“.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance. Poisteny je povinny vykonat
Uhradu z vlastnych prostriedkov.




Vandalizmus

V pripade, Ze dbjde v SR alebo v zahrani¢i k poskodeniu vozidla tretou osobou a vozidlo je nepojazdné alebo

nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov danej

krajiny, zaroven je udalost riadne nahlasena policajnym organom v danej krajine, Assistance:

— zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti, podla limitov uvedenych v tabulke tohto Prehfadu, alebo

— zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho zmluvného servisu (Uzemie SR, CR). V pripade zahranicia
zorganizuje odtiahnutie do najblizSieho autorizovaného servisu.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

Repatriacia vozidla do SR

Ak je zrejmeé, ze vozidlo po nehode &i po poruche v zahrani¢i nepbjde opravit do 7 dni od nahlasenia udalosti,
Assistance:

— zorganizuje a uhradi nahradnu dopravu na vyzdvihnutie opraveného vozidla pre jednu osobu opravnenu viest
vozidlo, podla limitov v tabufke tohto Prehladu, alebo

— zorganizuje a uhradi naklady na odtiahnutie vozidla zo zahrani¢ia na miesto trvalého bydliska poisteného, pri-
padne do sidla firmy, podla limitu v tabulke tohto Prehladu, alebo

— zorganizuje a uhradi naklady na odtiahnutie vozidla na miesto na uzemi SR, podla volby poisteného, no maxi-
malne do ekvivalentu ceny repatriacie vozidla na miesto trvalého bydliska poisteného, pripadne do sidla firmy.

Tieto sluzby je mozné vyuZit' len v pripade, ak poisteny eSte nevyuzil Ziadnu sluzbu v €asti ,Mobilita (pokraCovanie
v ceste) v pripade nehody ¢&i poruchy vozidla“.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

Likvidacia vozidla v zahranici

Ak v zahrani¢i dojde k nehode alebo k poruche a odhadovana cena za opravu by bola vy3Sia nez trhova cena
vozidla v SR, Assistance zorganizuje a uhradi zoSrotovanie vozidla podla limitov v tabulke tohto Prehladu.

NavySe zaisti informacie potrebné na to, aby si poisteny mohol vozidlo odhlasit v SR.

Dodanie nahradnych dielov

Ak by v zahrani€i po nehode ¢i po poruche nebola mozna oprava vozidla z dévodu, Ze nie je mozné na danom
mieste obstarat nevyhnutné nahradné diely, Assistance zaisti zorganizovanie nakupu tychto nahradnych dielov
a potom zorganizuje ich dorucenie do daného servisu. Ak to nebude mozné, zaisti doru¢enie na medzinarodné
letisko najblizSie k tomuto servisu. Nahradné diely hradi vzdy poisteny.

Finanéna tiesen, dorucenie hotovosti

V pripade nehody alebo poruchy v zahranici zorganizuje Assistance dovoz finanénych prostriedkov na uréené
miesto, kde déjde k ich odovzdaniu. Tato sluzba bude zaistena len v pripade, Ze poisteny vopred zlozi potrebnu
sumu na ucet Assistance. Ak bude potrebné financné prostriedky doviezt na miesto, dopravu za ich dovoz uhradi
poisteny.




