Rozsah poistného krytia v zmysle osobitnych poistnych podmienok poistenia
asistenénych sluzieb pre domacnost’

Clanok 1
Rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb

1. Asistenéna centrala poskytuje nasledujuce asisten¢né sluzby:

a) pomoc odbornika pre stav nudze, t. j. prijazd a zasah remeselnikov uvedenych pre tento pripad v tychto OPP;

b) zaistenie zamocnika v pripade zabuchnutych &i zablokovanych vchodovych dveri;

c) zaistenie nahradného ubytovania, t. j. zaistenie nahradného ubytovania poistenym v pripade neobyvatelnosti domacnosti
v dbsledku poistnej udalosti; a zaistenie stahovacich sluzieb v pripade zmieneného incidentu v tomto bode;

d) informacné sluzby, t. j. vyhladanie a odovzdanie kontaktu na dodavatela sluzieb v rozsahu a za podmienok uréenych
tymito OPP;

e) pravnu asistenciu.

Clanok 2
Miesto poskytnutia asistenénych sluzieb

1. Miestom poskytnutia asistenénych sluzieb uvedenych v €lanku 1, ods. 1, pism. a), b) a c) tychto OPP je miesto poistenia
dohodnuté v poistnej zmluve.

2. Asistencné sluzby uvedené v ¢lanku 1, ods. 1, pism. d) tychto OPP sa poskytuju telefonicky.

Clanok 3
Vyluky a obmedzenia

1. Poistenie asistenénych sluzieb uvedenych v ¢lanku 1, ods. 1 tychto OPP sa nevztahuje na:

a) asistencné udalosti, ktoré nastanu v drobnych stavbach a rozostavenych budovach a v budovach v rekonstrukcii;

b) vykonavanie beznych oprav, udrzby ¢&i vykonavanie preventivnych oprayv;

c) Skody na elektrospotrebi¢och, ak nehrozi stav nudze a znaéné poSkodenie poistenejdomacnosti;

d) odstrafiovanie nasledkov udalosti, spdsobenych neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi
zavinenymi konanim poisteného a jemu blizkej osoby;

e) odstranovanie nasledkov §kéd vzniknutych v désledku vykonavania akychkolvek stavebnych uprav €ioprav;

f)  pripady stavu nudze v désledku hrubej nedbalosti poisteného alebo v désledku umyselnej trestnej ¢innosti poisteného
a jemu blizkej osoby;

g) zasahy remeselnikov mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Clanok 4
Pomoc odbornika pre stav nadze

1. Pre rieSenie stavu nidze asisten¢na centrala zaisti okamzitd pomoc — prijazd zmluvného dodavatela na miesto udalosti a
prace dodavatela, ktoré st spojené s odstranenim priginy stavu nldze. Specializacia zmluvnych dodavatelov, ktorych v
ramci pomoci odbornika pre stav nidze asisten¢na centrala zaisti, su: instalatér, karenar, plynar, sklenar, zamoc¢nik (sluzby
zablokovania dveri), elektrikar.

2. Poistenie sa vztahuje na prijazd, pracu a odjazd zmluvného dodavatela, maximalne v8ak do vysky 250 eur.

3. Poistenie podla tohto ¢lanku sa nevztahuje na naklady na material, ako su nahradné diely, pouzity stavebny material a pod.,
ktoré je povinny uhradit’ poisteny. Toto poistenie sa vztahuje iba na drobny material.

4. V pripade stavu nudze spésobeného zablokovanim dveri zaisti asistenéna centrala prijazd zmluvného dodavatela na miesto
udalosti a pracu zmluvného dodavatela spojenu s odomknutim domacnosti ¢ dovoz nahradnych klacov, pri€om pre rieSenie
tejto situécie sa poistenie vztahuje na prijazd, pracu a odjazd zmluvného dodavatela, maximalne v8ak do vysky 150 eur.

5. Na poziadanie zmluvného dodavatela je poisteny povinny preukazat sucinnost pri overeni totoznosti na zistenie, ¢i nejde o
nelegalne vniknutie do domacnosti. Poistitel nie je povinny poskytnat sluzby spojené so zablokovanim dveri, ak nie su
odstranené pochybnosti o opravnenosti na vstup do budovy.

6. Poistenie podla tohto ¢lanku sa vztahuje na drobny material potrebny na uvedenie do pévodného stavu do vysky limitu
poistného plnenia.

7. Cielom odstrénenia stavu nudze je uvedenie do pévodného stavu.

8. Naklady sluzieb presahujice finanéné limity uvedené v ods. 2, 4 a ods. 6 tohto ¢lankubudu uhradené poistenym.

Clanok 5
Pomoc pre opravy domacich spotrebic¢ov

1. V pripade poruchy &i nefunkénosti domaceho spotrebica zaisti asistenéna centrala dodavatel'a pre opravu domaceho
spotrebica.

2. Narok na poskytnutie sluZieb vznika za su¢asného spinenia nasledujucich podmienok:
a. porucha, ktora na domacom spotrebici vznikla, brani v jeho vyuzivani na ucel, na ktory bolvyrobeny;
b. na spotrebi€ sa uz nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcom ¢&i predajcom;
C. elektrospotrebic nie je starsi ako 7 rokov, pocitané od datumu kupy spotrebi¢a ako novej veci.



3. Poistenie sa vztahuje na prijazd, pracu, material a odjazd zmluvného dodavatela do vysky 150 eur, max. vSak na jednu
udalost’ po€as roku trvania poistenia.

4. Poistenie podla tohto ¢lanku sa vztahuje na drobny material potrebny na uvedenie do pévodného stavu do vysky limitu
poistného pInenia.

5. V pripade, ked nie je mozné urobit opravu spotrebi¢a v domacnosti, uhradi asistenéna centrala odvoz spotrebi¢a do
servisu, maximalne v8ak do vySky limitu uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku.

Clanok 6
Zaistenie odbornika na opravy a udrzbu

1. 'V ramci poistenia asisten¢nych sluzieb podla tychto OPP ma poisteny narok na to, aby asistenéna centrala zaistila vyslanie
remeselnikov podla potrieb a poziadaviek poisteného do miesta poistenia aj v inych pripadoch, ako su pripady uvedené v
¢lanku 7 tychto OPP (stav nudze).

2. Asistencna centrala vyhlada vhodného zmluvného dodavatela sluzieb a vysle ho do miesta zasahu a zaroven garantuje cenu
a kvalitu sluzieb.

Naklady na zasahy remeselnikov v tomto pripade hradi poisteny.

4. Tieto sluzby sa tykaju profesii: inStalatér, kurenar, plynar, zamocnik, sklenar, elektrikar, obklada¢, pokryva¢, klampiar,
podlahar, stolar, Stukatér, maliar, lakova¢, kominar, murar, pokryvac, upratovacie prace, stahovacie sluzby, sluzby spojené s
dezinfekciou, dezinsekciou, deratizaciou.

Clanok 7
Nahradné ubytovanie

=N

. 'V pripade, ked je domacnost nasledkom poistnej udalosti neobyvatelna, zaisti asistenéna centrala poistenému nahradné
ubytovanie a pripadné stahovacie sluzby do maximalnej vysky limitu 300 eur.

Clanok 8
Informacné sluzby

1. V ramci poistenia asistenénych sluzieb podla tychto OPP ma poisteny pravo obratit sa na asistenénu centralu so Ziadostou

informacie o dostupnosti a sluzbach remeselnikov,
kontakty na odhadcov nehnutelnosti,

adresy a kontakt na lekarsku pohotovost,

adresy a kontakt na utulky pre zvierata.
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Clanok 9
Pravna asistencia

Telefonicka pravna asistencia

1. Na vyuzitie asistenénych sluzieb v podobe telefonickej pravnej asistencie ma poisteny alebo opravnena osoba narok v
pripadoch:

a) skuto¢ného alebo domnelého porusenia pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich oséb, ktorého
nasledkom boli naruSené opravnené zaujmy poisteného alebo opravnenej osoby vztahujuce sa na jeho/jej nehnutelnost, ak
k tomuto poruseniu pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti a naruSeniu opravnenych zaujmov poisteného alebo
opravnenej osoby doslo alebo malo dbjst v €ase trvania poistenia;

b) skutoéného alebo domnelého spachania skutku, pre ktoré je vedené trestné alebo spravne konanie voci poistenému
alebo opravnenej osobe vztahujuce sa na jeho/jej nehnutelnost, ak k spachaniu takého skutku a zac¢atiu trestného alebo
spravneho konania voci poistenému alebo opravnenej osobe doslo alebo malo ddjst v ¢ase trvania poistenia.

2. 'V pripadoch udalosti, ked poisteny alebo opravnena osoba potrebuju ochranit svoje opravnené pravne naroky vztahujuce
sa na ich nehnutelnost, poskytne asisten¢na centrala:

a) vSeobecné informacie o pravnych predpisoch a ichzneni;

b) vSeobecné informacie o vztahu ob¢an vs. std — informacie o vecnej a miestnej prisluSnosti sudu, nalezitosti podania,
zastupovani, nakladoch sudneho konania, odmenach znalcov, timo¢nikov, advokatov;

c) vSeobecné informacie o rieSeni zavazkovych ¢i spotrebitelskych vztahov (zodpovednost, zmluvné pokuty, uroky, rieSenie
reklamécii, dodacich lehot);

d) vSeobecné informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii spojenych s byvanim;

e) vSeobecné informacie o nalezitostiach a postupoch spojenych so zaloZzenim bytového druzstva a spolocenstva vlastnikov
nehnutelnosti;

f) poskytnutie kontaktu na advokata s cielom pravnej konzultacie pri spisovani ndjomnych a podnajomnych zmlav a dalej pri
otazkach tykajucich sa vypovede z najmu bytu (tyka sa aj problematiky vSeobecného byvania);

g) poskytnutie kontaktu na advokata s ciefom pravnej konzultacie pri spisovani najomnych a podnajomnych zmlav a dalej pri
otazkach tykajucich sa vypovede z najmu nebytovych priestorov.



3. Asistencné sluzby uvedené pod pismenami a) az g) ods. 2. tohto €lanku sa vztahuju v suhrne na maximalne 1 hodinu pravnej
konzultacie za rok trvania poistenia.

Pravna asistencia s finanénym plnenim

1. Poistnymi nebezpecéenstvami pre pravnu asistenciu s finanénym plnenim su:
a) spotrebitel'ské spory tykajuce sa vybavenia domacnosti poisteného &i opravnenej osoby,
b) spory o nahradu skody,
C) najomné a podnajomné spory,
d) spory s dodavatelmi sluzieb,
e) susedské spory.

2. Poistnou udalostou z pravnej asistencie s finanénym plnenim sa rozumeju:

a) skuto¢né alebo udajné porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich oséb, nasledkom
ktorého boli narusené opravnené zaujmy poisteného alebo opravnené osoby v situaciach a v pripadoch uvedenych v tychto
doplnkovych poistnych podmienkach,

b) skutoéné alebo udajné spachanie skutku, pre ktoré je vedené spravne konanie voéi opravnenej osobe, ak k nim do$lo
alebo malo déjst v Case trvania poistenia a v suvislosti s poistnym nebezpecenstvom uvedenym vyssie.

3. Cielom pravnej asistencie s finanénym plnenim je ochrana opravnenych pravnych zaujmov opravnenej osoby v pripadoch, v
rozsahu a za podmienok stanovenych v tychto doplnkovych poistnych podmienkach.

4. Poistovia v suvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje opravnenej osobe:

a) pravnu asistencnu sluzbu poskytujucu pomoc, podporu a rady s cielom najdenia rieSenia poistnej udalosti mimosudnym
zmierom a/alebo dohodou,

b) pravnu asistenénu sluzbu poskytujucu pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu s cielom najdenia rieSenia poistnej
udalosti v sudnom konani, pripadne dalej v exekuénom konani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb pravnym
zastupenim.

5. Rozsah plnenia z poistenia pravnej asistencie s finanénym plnenim

Poistitel zorganizuje a uhradi naklady dalej Specifikované pod pism. a) az e) tohto bodu, a to az do vysky maximalneho limitu
1 000 eur na jednu poistnu udalost.

a) Spotrebitelské spory tykajuce sa vybavenia bytu domacnosti poisteného alebo opravnenej osoby — t. j. obgianskopravne
spory tykajuce sa reklamacného konania v suvislosti s kupou, udrzbou, nagjmom alebo opravou veci hnutelnej, ktora je vo
vlastnictve poistenej alebo opravnenej osoby a je su€astou vybavenia bytu domacnosti poisteného alebo opravnenej osoby,
ked opravnené zaujmy poisteného alebo opravnenej osoby porusuje predajca alebo dodavatel opravarenskychprac.

b) Spory o nahradu Skody — t. j. spory, ktoré sa tykaju naroku poisteného alebo opravnenej osoby na nahradu Skody
spOsobenej tretou osobou na veci, ktora je majetkom poisteného alebo opravnenej osoby, a/alebo $kody spdsobenej tretou
osobou na zdravi opravnenej osoby.

¢) Najomné a podnajomné spory —t. j. ob&ianskopravne spory tykajice sa opravnenych zaujmov poisteného alebo
opravnenej osoby a ich prav plynucich z najomnej alebo podnajomnej zmluvy, ktoré narusuje prenajimatel bytu poisteného
alebo opravnenej osoby.

d) Spory s dodavatelmi sluzieb — t. j. urobenie krokov k hajeniu zaujmov opravnenej osoby v situacii sporu, ktory suvisi s
plnenim zmlav o dodavke vody, elektriny, plynu, zmliv o odvode odpadovych véd, odvoze domového odpadu alebo zmluv s
operatormi telekomunikacnych sieti (kablova TV, telefon, pripojenie internetu a pod.) alebo inych pisomnych zmlav.

e) Susedské spory — t. j. urobenie krokov k hajeniu zaujmov poisteného alebo opravnenej osoby v pripade
obcianskopravneho sporu s uzivatefom alebo vlastnikom bytu, resp. rodinného domu susediaceho s bytom poisteného alebo
opravnenej osoby, a/alebo v situacii sporu s niektorym zo spoluuzivatelov spolo¢nych priestorov bytového domu, v ktorom sa
byt poisteného alebo opravnenej osoby nachadza, ak predmetom tohto sporu su otazky obcianskeho suzitia.

6. Podmienky poskytovania pravnej asistencie s finanénym plnenim

a) Asistencna centrala poskytne poistenému alebo opravnenej osobe zakladné informacie o jej pravach a povinnostiach, ich
obsahu, rozsahu a o moznostiach rieSenia pripadu.

b) Asistenéna centrala oznami poistenému alebo opravnenej osobe informéacie o rozsahu dokumentacie potrebné na
uplatnenie prostriedkov ochrany jej prav.

7. Analyza vyhliadok na Uspe$né vybavenie pripadu z poistenia pravnej asistencie s finan¢nym plnenim

a) Po nahlaseni poistnej udalosti Asistenéna centrala najprv preveri pravnu situaciu poisteného alebo opravnenej osoby a
urobi analyzu jej vyhliadok na Uspe$né vybavenie pripadu a o vysledku tejto analyzy ju Asistenéna centrala informuje. V

8. Vybavovanie pripadu poistoviiou z poistenia pravnej asistencie s finanénym plnenim

a) Ak Asistencna centrala uzna na zaklade urobenej analyzy, ze vyhliadky na Uspesné vybavenie pripadu su dostatocné, su
poisteny alebo opravnena osoba po predchadzajicom suhlase poistovne opravneni zvolit vhodného dodavatela sluzieb,



ktory ma svoju kancelariu v mieste sudu alebo spravneho organu prislusného na prerokovanie veci v prvom stupni, aby
viedol v mene opravnenej osoby potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepSie mozné vyrieSenie pripadu.

b) Ak poisteny alebo opravnena osoba porusia povinnost ziskat suhlas poistovne na poverenie dodavatefla sluzieb, je
Asistencna centrala opravnena poistné plnenie primerane znizit. Asistenéna centrala neznizi poistné plnenie v pripade, Ze
poisteny alebo opravnena osoba dolozia, Ze k povereniu pravneho zastupcu doSlo v situacii nutnosti bezprostredného
odvratenia vzniku Skody.

c) Asistenéna centrala je opravnena primerane znizit poistné plnenie aj v pripade, Ze poisteny alebo opravnena osoba
neskorym alebo pomalym pristupom sp6sobili zvySenie nakladov za ukony, ktorych Uhrada ma byt su€astou poistného
plnenia.

d) Poisteny alebo opravnena osoba zmocni svojho pravneho zastupcu, aby priebezne informoval Asistenénu centralu o vyvoji
rieSenia pripadu. O jednotlivych zamyslanych podstatnych krokoch su poisteny alebo opravnena osoba, resp. ich pravny
zastupca, povinni informovat’ Asistenénu centrélu a pred ich vykonanim ziskat jej pisomny suhlas. Ak poisteny alebo
opravnena osoba porusia tuto povinnost, je poistoviia opravnena poistné plnenie primerane znizit.

9. Pozastavenie poistného plnenia z pravnej asistencie s finanénym plnenim

10.

11.

a) Ak Asistencna centrala uzna, ze vyhliadky na Uspesné vybavenie pripadu nie su dostatocné, je povinna bez zbytoéného
odkladu pisomnou formou oznamit' poistenému alebo opravnenej osobe, Ze na zaklade vykonanej analyzy dalSie poistné
plnenie k danej poistné udalosti pozastavuje, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

b) V pripade, Ze sa poisteny alebo opravnena osoba — po tom, ¢o bolo poistné plnenie pozastavené — rozhodne v rieSeni
pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokracujucom spore sa jej podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne
priaznivejSi vysledok, nez aky zodpovedal stavu pripadu ku diiu, ked poistovia na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie
pozastavila, a ak poisteny alebo opravnena osoba doloZi tuto skuto&nost’ poistovni, poistoviia uhradi ndklady poistenym alebo
opravnenou osobou Ucelne vynalozené na pokraCovanie pripadu po pozastaveni plnenia, a to az do vysky limitu poistného
plnenia a s ohfadom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Povinnost sucinnosti poisteného a opravnenej osoby s poistoviiou z poistenia pravnej asistencies finanénym plnenim

a) Poisteny alebo opravnena osoba su povinni urobit’ vSetko, o by mohlo prispiet k objasneniu skutkového stavu veci.
Poisteny alebo opravnena osoba su povinni vylucit vSetko, o by mohlo spdsobit zvySenie nakladov v ramci poistného pinenia.
Pri vyrovnani alebo dohode o rieSeni pripadu nesmie byt otdzka nakladov usporiadana nevyhodnejSie, nez ako to zodpoveda
pomeru Uspechu a neuspechu zucastnenych stran vo veci. Poisteny a opravnena osoba sa preto zavazuju, ze bez
predchadzajuceho suhlasu poistovne neuzavru ziadnu dohodu o vyrovnani. Ak poisteny alebo opravnena osoba porusia tuto
povinnost, je poistoviia opravnena poistné plnenie primerane znizit. Poisteny a opravnena osoba su povinni o tomto svojom
zavazku aj o svojich ostatnych povinnostiach plynucich z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho zastupcu.

b) Poisteny a opravnena osoba su povinni poskytnut’ poistovni sucinnost pri mimosidnom aj sidnom vymahani nakladov
vynalozenych v ramci poistného plnenia poistovriou a pri vymahani nahrady Skody od protistrany.

c) Poisteny a opravnena osoba su povinni vy¢kat so sidnym uplatfiovanim svojich narokov, kym rozhodnutie v pripadnom
inom konani, ktoré méze mat vyznam pre zamyslané sudne konanie, nenadobudne pravnu moc, pripadne v sulade s pokynmi
poistovne uplatnit najprv len €ast svojich narokov a do nadobudnutia pravnej moci rozhodnutia s uplatnenim zostavajucich
narokov vyckat. Toto vSak neplati, ak by poistenému alebo opravnenej osobe v désledku omeskania priamo hrozil vznik
Skody.

d) Moznost kone¢ného uplatnenia narokov poisteného alebo opravnenej osoby v plnom rozsahu tym nie je dotknuta. Ak
poisteny alebo opravnena osoba porusia tato povinnost, je poistoviia opravnena poistné plnenie primeraneznizit.

Poistné plnenie zahffia thradu finanénych nakladov, ktoré je nutné vynalozit podla rozhodnutia poistovne v suvislosti s

presadzovanim opravnenych zaujmov poisteného alebo opravnenej osoby, a to:

1.

a) naklady na sluzby dodavatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky pravneho zastupcu, timoc¢nika,

prekladatela, znalca, naklady na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia na zaklade exekucéného titulu suvisiaceho s
poistnym plnenim),

b) naklady na sudne poplatky,

¢) naklady na cestu a ubytovanie poisteného alebo opravnenej osoby na sudne konanie, ak je jej pritomnost nariadena
sudom,

d) naklady na cestu a ubytovanie svedka na sudne konanie, ak je jeho pritomnost nariadena sudom,

e) naklady a vydavky protistrany a/alebo $tatu, ktoré su poisteny alebo opravnena osoba povinni uhradit na zaklade
sudneho rozhodnutia, ak bola na zaklade pisomného sthlasu poistovne navrhovatelom sidneho konania.

Clanok 10
Vyklad pojmov

Asistenéna udalost: nahodna skuto¢nost blizSie spojena so stavom nudze v poistenej domacnosti, ktora nastala v ¢ase
trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnat' poistné pinenie formou zaistenia sluzieb.



2. Stav nudze: udalost, ktora si vyzaduje okamzité opatrenia na zmiernenie moznej Skody na poistenych veciach, ktoré su
predmetom poistenia domacnosti z dévodu priamej finanénej Skody, a ktora vznikla v désledku havarie alebo
zablokovania dveri.

3. Havaria: havaria vodovodného a kanalizaéného potrubia, havaria ¢i unik plynu, havaria na systéme vykurovania budovy,
porucha elektroinstalacie alebo poSkodenia zasklenia okien, ktoré zapri€ifuje vznik stavu nidze v budove, ktora je
predmetom poistenia, a iné udalosti suvisiace s poistenim domacnosti.

4. Zablokovanie dveri: udalost, pri ktorej doSlo k zablokovaniu zamku hlavnych vchodovych dveri do bytu alebo domu,
ked kluce od priestorov zostali v zamku alebo doslo k zlomeniu klu¢ov vnutri zamku, a ktora zapricifiuje vznik stavu
nudze v domacnosti, ktora je predmetom poistenia. V pripade, ze nastal stav nddze, povazuju sa za zablokovanie dveri
aj pripady, ked kltuce od priestorov nezostali vnutri zamku alebo nedoslo k ich zlomeniu vnutri zamku (tzv, zabuchnutie
dveri).

5. Zmluvny dodavatel’: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktoré su objednané
asistencnou centralou a vykonavané pre poisteného.

6. Zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked poistitel' prostrednictvom asistenénej centraly vykona ukony potrebné
k poskytnutiu sluzby poistenému v rozsahu a podla limitov uvedenych v tychto osobitnych poistnych podmienkach.

7. Prace: sluzby, ktoré ma poistitel prostrednictvom asistenénej centraly zaistit’ poistenému pri poskytovani asistenénych
sluzieb.

8. Drobny material: material pouzity zmluvnym dodavatelom pri rieSeni asisten¢nej udalosti, ako najméa tesnenie, tesniace
vaty, skrutky, montazne peny a pod., nie vSak suciastky alebo nahradné diely.

9. Domaci spotrebic: technické zariadenie, ktoré je nainstalované v domacnosti, ktoré spotrebovava elektrickl energiu,
a dalej technické zariadenie, v ktorom sa spaluje zemny plyn na tcely tepelnej Gpravy pokrmov, ohrevu uzitkovej vody.
Domacimi spotrebi¢mi na u€ely poskytovania asistencnych sluzieb su tieto spotrebice, v pripade , Ze nie su starSie ako 7
rokov od datumu kupy ako novej veci a nepodliehaju zaru€énym podmienkam vyrobcu: chladni¢ka, kombinovana
chladni¢ka mraznicka, pracka, susic¢ka bielizne, pracka kombinovana so susi¢kou bielizne, umyvacka riadu, sporak, rdra
(okrem samostatnej mikrovinnej) digestor, plynovy sporak alebo varice, prietokovy ohrieva¢, plynovy ohrieva¢ vzduchu.

10. Spor: situacia konfliktu zaujmov opravnenej osoby a zaujmu tretej osoby, kde je opravnena osoba nitena prikrocit
k vynuteniu a/alebo k ochrane svojho prava, ak je jeho vykon naruseny a/alebo uprety tretou osobou.

Clanok 11
Informaéné sluzby

1.V ramci poistenia asistenénych sluzieb podfa tychto OPP ma poisteny pravo obratit sa na asistenénu centralu so

Ziadostou o:
a) Informacie o dostupnosti a sluzbach remeselnikov,
b) Kontakty na odhadcu nehnutelnosti,

c) Adresy a kontakt na lekarsku pohotovost,

d) Adresy a kontakt na utulky pre zvierata.

Clanok 12
Postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb v pripade stavu nudze a v pripade zaistenia odbornika na opravu a udrzbu

1. Naasistenénl centralu je opravneny sa obracat poisteny alebo poistnik so sthlasom poisteného.
2. 'V pripade zistenia stavu nudze v poistenej domacnosti sa méze na asistenénu sluzbu obratit' aj ina osoba.

3. V pripade, zZe poisteny chce vyuzit poistenie asistenénych sluzieb, kontaktuje asistenénu centralu na telefonnom ¢isle
+421/2/544 11 029, ktoré je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

4. 'V pripade, ze poisteny nekontaktuje asistenénu centralu pri stave nidze bezprostredne po jeho vzniku a zabezpedi si
odstranenie stavu nudze svojpomocne a na svoje naklady, nebudu poistenému spatne uhradené tieto nim
vynalozené naklady, ak neddjde k ich preukazaniu alebo nastanu pochybnosti o vzniku naroku naposkytnutie



5.

10.

11.

12.

asistencnych sluzieb, pripadne bude Uhrada za tieto naklady znizena do vysky, ktora by zodpovedala vyske nakladov,
ktoré by boli hradené za odstranenie stavu nudze, ak by zaistovala tieto sluzby asistenéna centrala sama.

Pri kontaktovani asistencnej centraly je poisteny, popripade ina osoba, povinny oznamit nasledujuce infomacie:
a) meno a priezvisko poisteného, pripade osoby opravnenej konat v mene poisteného,
b) ¢islo poistnej zmluvy,
c) kontaktné telefénne Cislo,
d) adresu domacnosti, v ktorej doslo k stavu nudze,
e) popis udalosti a okolnosti délezité na uréenie najvhodnejSieho rieSenia udalosti.

Operator overi poistni zmluvu v internom systéme asistenc¢nej centraly, pripadne priamo v UNIQA pojistovna, a.s.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

Operator informuje klienta, Ze pre neho zaisti asistenénu sluzbu a v akom rozsahu — presne informujeklienta
o limitoch na asistenciu a o celkovom priebehu asistencie a tiez informuje klienta, Ze objednanie asistencie mu bude
eSte potvrdené.

Operator vyhlada vhodného zmluvného dodavatela sluzieb a vySle ho na miesto zasahu. Dodavatelovi sluzieb
odovzda kontaktné udaje na klienta a dohodne so zmluvnym dodavatefom kontaktovanie klienta z jeho strany.

Operator sa spoji s klientom a informuje ho o zaisteni asisten¢nej sluzby — o predpokladanom €ase prijazdu
dodavatela.

Operator kontaktuje klienta v termine, ktory bol oznameny zmluvnym dodavatelom ako €as asistencie a overi
u klienta, ¢i dodavatel priSiel na miesto zasahu a &i zasah prebieha.

Alternativny postup k postupu uvedenému v ods. 6.,8. a 9. je ten, Ze bude poistenému oznamené, Ze asistenéna
centrala zaisti asistenciu, a ak nebude klient do 45 minut kontaktovany zmluvnym dodavatelom, potom poisteny
kontaktuje asistencnu centralu, aby dodavatela zaurgovala — v opaénom pripade sa povaZzuje asistencia za riadne
prebiehajucu.

Operator kontaktuje klienta po ukonéeni zasahu/asistencie a overi, &i bol zasah riadne vykonany.

Clanok 13
Postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb v pripade vyuzitia informaénych sluzieb

Na asistenénu centralu je opravneny sa obracat poisteny.

V pripade, Ze poisteny chce vyuzit' poistenie asistenénych sluzieb, kontaktuje asistenénu centralu na telefénnom cisle:
+421/2/544 11 029, ktoré je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Pri kontaktovani asistenénej centraly je poisteny povinny oznamit nasledujtce informacie:

a) meno a priezvisko, pripadne osoby opravnené konat v mene poisteného,

b) &islo poistnej zmluvy,

c) kontaktné telefénne &islo,

d) informécie potrebné na poskytnutie poZzadovanej informacie alebo pozadovaného kontaktu.

Operator overi poistni zmluvu v internom systéme asistencnej centraly, pripadne priamo v UNIQA pojistovna, a.s.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

Operator oznami poistenému pozadovanu informaciu alebo poZzadovany kontakt.



Nase asistencné sluzby vam ulahcia Zivot.

Asistenéné sluzby st automaticky zahrnuté v poisteni nehnutelnosti a domacnosti

o Nanstop pomoc v pripade havarie, Zivelnej udalosti alebo zablokovanych dveri

Oprava zdrojov tepla do veku 10 rokov

Oprava domécich spotrebidov do veku 7 rokov

Kratkodobé nahradné ubytovanie

Ochrana nezabezpeceného bytu

Prdvna asistencia (spotrebitefské spory, spory z dverovych zmldv, susedske spory a pod.)

vdaka MeteoUNIQA ziskate varovanie pred bliZziacimi sa extrémnymi vykyvmi pocasia (husté sneZenie, krupobitie, vichrica a pod))
mdzete tak ochranit’ Vas majetok alebo zdravie

informacie o nepriaznivom podasi posielame formou 5MS sprav na Vas mohbil a/alebo prostrednictvom e-mailu
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